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1) Preuzimanje turnirskih mečeva

1. Pritisnite na ikonu tennisTOUCH Live Tracker.

2. Iz trake na vrhu ekrana odaberite TRACKER.

3. Pritisnite + (plus).

4. U izborniku koji vam se otvorio pritisnite 
“Preuzimanje meča”.

5. U polje “Šifra turnira” upišete kod turnira koji 
ste dobili od vrhovnog suca/organizatora.

6. Nakon što ste upisali kod, pritisnite tipku 
“Pronađi”.

7. Odaberite željeni meč s popisa pritiskom na 
njega.

8. Kada vam se otvori prozorčić u kojem piše 
“Dohvati meč?” zajedno s imenima igrača, 
pritisnite “Da” ako je to meč koji želite preuzeti, 
odnosno “Ne” ako ste greškom pritisnuli krivi meč.
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9.Kada ste pronašli vaš meč i pritisnuli “Da”, 
otvoriti će vam se izbornik u kojem ako otkližete 
malo niže možete odabrati broj terena ili mijenjati 
pravila meča ukoliko nisu unaprijed točno 
postavljena.

10.Kada ste sve provjerili, otkližite na vrh izbornika 
i pritisnite tipku “Start”.

11. Vaš turnirski meč je preuzet i spreman za praćenje.

NAPOMENA: Iz svakog izbornika u kojem nemate tipku “Save” ili “Exit” možete izaći koristeći tipku “Back” u 
donjem desnom kutu samog uređaja.
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2) Rješavanje problema (troubleshooting)

1. PROBLEM: Pojavio se natpis “No Internet Connection”.
RJEŠENJE: Izađite iz aplikacije pritišćući “Back button” sve dok ne vidite pitanje “Are you sure you want to 
exit tennisTOUCH?” (jeste li sigurni da želite izaći iz aplikacije?). Pritisnite “Yes”. Ponovno uđite u aplikaciju.

2. PROBLEM: Ekran se zacrnio.
RJEŠENJE: Izađite iz aplikacije pomoću tipke “Home”. Ugasite aplikaciju iz pozadinskog rada. Ponovno 
uđite u aplikaciju.

3. PROBLEM: Preuzeli ste meč, a ne možete ga pronaći?
RJEŠENJE: Vjerojatno ste ponovno pritisnuli “Get Match” umjesto “Start” nakon odabira željenog meča. 
Obratite se organizatoru turnira. Otključat će vam meč za ponovno preuzimanje.

4. PROBLEM: Preuzeli ste krivi meč.
RJEŠENJE: Isto kao u prethodnoj situaciji (broj 3).

5. PROBLEM: Promijenio se server unutar gema.
RJEŠENJE: Uđite u “Match Settings”, skrolajte do “Server”. Pritisnite “Server” i izaberite servera.

6. PROBLEM: Nema rezultata uživo (Live Score).
RJEŠENJE: Ukoliko nema Interneta, neće biti ni rezultata uživo. Provjerite konekciju. Također, moguće je da 
Vam je meč postavljen na private ili offline (žuta ili crvena antena). Prebacite na zelenu!

7. PROBLEM: Aplikacija se srušila i pojavila se poruka “Sorry, application has crashed”.
RJEŠENJE: Pritisnite “Cancel”. Ugasite aplikaciju iz pozadinskog rada. Ponovno uđite u aplikaciju.


